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Avant-propos

Depuis plus d'un siecle et demi, notre Charte soutient |'objectif
fondamental de la profession d'évaluateur, qui est d'ceuvrer
pour le bien de la société. Avec notre nouvelle vision d'un
environnement naturel et bati durable, résilient et inclusif,
les Fondements de l'avenir définissent les objectifs
stratégiques auxquels nous donnerons la priorité dans les
années a venir.

Nous visons a renforcer la valeur de nos membres afin de
faire de la RICS un organisme professionnel de choix,
aujourd’hui et demain, en créant une communauté au sein
de laquelle les personnes de tous horizons sont les
bienvenues et peuvent s'épanouir. Nous renforcerons la
confiance dans la profession afin de défendre les pratiques
durables et de contribuer a la protection de la planete.

La RICS et ses membres apporteront des solutions a des défis
tels que la décarbonisation et la protection de la biodiversité,
et contribueront a renforcer la résilience de I'environnement
naturel et bati face aux changements climatiques a venir.

Ces engagements permettront a la RICS de devenir une
organisation de classe mondiale qui produit des changements
durables. Une organisation dans laquelle les membres sont
fiers de leur titre, sont valorisés par un organisme
professionnel, et que les nombreuses parties prenantes
reconnaissent comme étant a I'avant-garde des questions
sociétales importantes.

Alors que nous mettrons en ceuvre cette stratégie et obtiendrons
les résultats escomptés, nous adopterons nos valeurs communes
afin de réaliser notre mission ultime : faire progresser la
connaissance, inspirer nos membres et promouvoir les normes
les plus strictes.
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Un environnement naturel et bati Inspirer nos membres
durable, résilient et inclusif pour tous. Faire progresser la
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Excellence professionnelle

Etre un leader influent sur les questions de

durabilité Attirer une nouvelle génération Collaboration Inclusion

diversifiée Renforcer la confiance dans la alellelely
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UNE ORGANISATION DE CLASSE MONDIALE

Un organisme professionnel efficient, efficace et inspirant avec lequel il est facile
de travailler. 7
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Vision
Un environnement
naturel et bati

durable, résilient et
inclusif pour tous.




VIIssion
EN tant qu'organisation
professionnelle
mondiale leader, nous
soutenons, faisons
progresser et inspirons
‘excellence
professionnelle pour le
pien de la societé

Nous promouvons

les normes techniques et éthiques les plus strictes et
réglementons nos membres de maniere indépendante,
équitable et transparente.

Nous développons

les connaissances professionnelles, influencons les gouvernements et

contribuons a I'élaboration des politiques qui apportent des
changements positifs, renforcent les sociétés et stimulent
les économies.

Nous inspirons

les professionnels d'aujourd’hui et de demain, les soutenons dans
leur exercice et tissons des liens au niveau local, national et

mondial.




Valeurs

Excellence professionnelle

Nous placons les normes les plus strictes au cceur de ce que
nous faisons et travaillons de maniere honnéte et
transparente afin d'instaurer un climat de confiance.

Collaboration

Nous croyons en la création de partenariats et en la recherche
d’'opportunités pour atteindre des objectifs communs chaque
fois que cela est possible.

Inclusion

Nous sommes respectueux, NoUs prenons en compte
I'impact de nos actes et nous attachons a batir une
communauté diversifiée ou la différence est valorisée.

Ambition

Nous sommes passionnés et ambitieux, constamment

a la recherche de solutions innovantes et durables, et pilotons
le débat sur les enjeux qui comptent aujourd’hui et qui
compteront demain.




stratégiques

Etre un leader influent
sur les questions de durabilite

Attirer une nouvelle
genéeration diversifiée

Renforcer la valeur et
'engagement de nos
membres

Renforcer la confiance dans
la profession



OBJECTIFS STRATEGIQUES

Ftre un leader influent
sur les questions de
durabilité

Reconnue par ses membres et ses parties prenantes
comme un leader mondial de la décarbonisation, de la
résilience climatique, de la protection de la biodiversité et
de 'économie circulaire.

Normaliser les indicateurs de mesure et de
gestion du carbone

Renforcer nos directives et nos normes relatives a la
mesure et a la déclaration du carbone dans
I'environnement naturel et bati.

Influencer les décideurs pour conduire un
changement positif Communiquer et plaider pour un

changement positif en matiere de décarbonisation, de
résilience climatique et de protection de la biodiversité.

Conseiller, former et accompagner

Donner a la profession les moyens de s'adapter,

de se perfectionner et de répondre aux défis et aux
opportunités de la durabilité.

Tirer parti des données et de la technologie
Former nos membres a l'utilisation des données et des
nouvelles technologies afin de développer leurs
connaissances en matiere de durabilité.



OBJECTIFS STRATEGIQUES

Attirer une nouvelle
génération diversifiee

Donner l'opportunité a des personnes de tous
horizons de rejoindre la profession.

Inspirer les futurs évaluateurs

Collaborer avec des établissements d'enseignement pour faire
connaitre la profession et créer des bourses et des subventions
au bénéfice des groupes sous-représenteés.

Moderniser les évaluations
Moderniser notre processus d'évaluation en veillant
a ce qu'il reste équitable, fiable et approprié.

Accompagner les débuts de carriére

Soutenir la progression des carrieres et rendre RICS Matrics -
notre réseau de nouveaux membres - plus accessible dans le
monde entier.

Produire de meilleures données

Collecter des informations pour comprendre la diversité de
nos membres, leurs disciplines professionnelles et les
marchés.




OBJECTIFS STRATEGIQUES

Renforcer |la valeur et
'engagement de nos
membres

L'organisme professionnel de choix pour les spécialistes de
I'environnement naturel et bati.

Comprendre nos membres et nos marchés Utiliser des
données et des observations pour mieux comprendre nos
membres, contréler les niveaux de satisfaction et développer
une proposition de valeur exceptionnelle.

Offrir une expérience de valeur pour nos membres
Offrir une expérience client exceptionnelle et veiller

a ce que la RICS soit une organisation attrayante avec laquelle
il est facile de travailler.

Nouer des liens

Renforcer les liens que nos membres entretiennent entre eux et
avec leurs communautés locales, en soutenant les obligations
d'intérét public de la RICS.

Développer nos partenariats

Continuer a développer des partenariats et a collaborer avec nos
pairs leaders du marché dans le monde afin d'étendre notre
périmetre et d’élargir notre offre.

Amplifier la voix de nos membres
Amplifier le travail et le professionnalisme de nos membres aupres du
public par le biais de nos enquétes professionnelles,

de nos informations, de nos communications et de nos campagnes.



OBJECTIFS STRATEGIQUES

Renforcer |la confiance

dans la profession

Réglementer efficacement la profession dans
l'intérét de la société.

Faire face aux risques réglementaires et aux

défis de lI'avenir

Réaliser des études aupres des consommateurs et communiquer
avec eux afin d'élaborer des normes et des interventions
réglementaires pertinentes et ciblées.

Assurer la bonne conduite et la compétence de
nos membres

Réévaluer nos mécanismes d'assurance actuels afin de préserver
la confiance de nos clients et de la société.

Garantir la transparence et I'équité de notre approche

de la réglementation

Veiller a ce que notre processus décisionnel soit clair, a assumer
nos responsabilités aupres de nos parties prenantes et a
travailler dans l'intérét public, sans parti pris.

Promouvoir I'excellence professionnelle
Promouvoir et respecter les normes les plus strictes et
démontrer le professionnalisme de nos membres,
conformément aux regles de la RICS.




Une organisation
de classe mondiale

Un organisme professionnel efficient, efficace et inspirant avec
lequel il est facile de travailler.

S'engager dans un changement durable

Nous créerons une organisation tournée vers l'avenir

en instaurant une culture du changement et de 'apprentissage
continus.

Améliorer les processus et la technologie

Nous donnerons la priorité a 'amélioration des processus et a
la mise en ceuvre efficace de la technologie dans nos méthodes
de travail.

Développer notre personnel

Nous aiderons nos membres a donner le meilleur d'eux-
mémes par 'engagement, le développement et le soutien,
conformément a nos nouvelles valeurs.

Assurer une réussite financiere a long terme
Nous redévelopperons notre stratégie commerciale tout
veillant a rester une organisation agile et financierement
prudente.

Améliorer la diversité de la représentation
Nous affinerons nos politiques et nos procédures afin de
garantir un recrutement aussi accessible et inclusif que possible.



