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Standardy zawodowe | wytyczne RICS

Standardy migdzynarodowe

RICS jest liderem w zakresie opracowywania standardéw
miedzynarodowych, gdzie Zawodowe Standardy Wyceny
RICS 1o tylko jedna z publikacji przygotowanych przez RICS w
tym obszarze. Owocem wspotpracy z szeregiem organizacji na
catym $wiecie w ramach dziatan podejmowanych w interesie
publicznym ukierunkowanych na podnoszenie standardow
zawodowych oraz zwigkszenie przejrzystosci transakcii
rynkowych bedzie opublikowanie m.in. Miedzynarodowych
Standardéw Pomiaréw Nieruchomosci (IPMS - ipmsc.org),
Miedzynarodowych Standardéw Pomiaréw Budowlanych
(ICMS), Miedzynarodowych Standardéw Pomiaréw Gruntéw
(ILMS), Miedzynarodowych Standardow Etyki (IES), natomiast
cztonkowie RICS zobowigzani bedg do ich przestrzegania. W
przewazajgcej wiekszosci stanowiska oficjalne RICS odnoszg
sie bezposrednio do okreslonych standarddw i stanowig
podstawe ich skutecznego wdrozenia. W takich przypadkach
cztonkom RICS zaleca sie zapoznanie sie z odpowiednim(i)
standardem(ami) miedzynarodowym(i) (patrz www.rics.org)
oraz zasadami nadrzednymi, do ktérych odnosi sie powigzane
stanowisko oficjalne. Ksztatcenie, zdobywanie kwalifikacji
zawodowych i praca czlonkéw RICS podlega regulacjom
miedzynarodowym, gdzie wymaga sie od nich postepowania
zgodnie z wymogami zawartymi w stanowiskach oficjalnych,
co z kolei umozliwia im zdobycie wyjgtkowej pozyciji rynkowe;.

Stanowisko oficjalne RICS

Niniejszy dokument jest wyrazeniem oficjalnego stanowiska
RICS, zgodnie z ktérym cztonkowie sg zobowigzani
postepowac.

Fragmenty stanowisk oficjalnych okreslajace konkretne
wymogi dla cztonkéw o charakterze obowigzkowym zawierajg
wyrazenie ,jest zobowigzany”. Cztonkowie zobowigzani

sg do przestrzegania wszystkich wymogodw o charakterze
obowigzkowym.

Fragmenty stanowisk oficjalnych okreslajace oczekiwania
lub rekomendacje dotyczace najlepszych praktyk zawieraja
wyrazenie ,powinien”. Odstepstwa od takich oczekiwan lub
rekomendaciji powinny by¢ dokonywane przez czionkow
wyltacznie z uzasadnionych powodoéw. Jezeli w ocenie
cztonka, z punktu widzenia jego praktyki zawodowej,
odstepstwo moze mie¢ istotny wptyw na ustugi $wiadczone
przez profesjonaliste RICS!, cztonek jest zobowigzany do
poinformowania klienta na pismie o takim odstepstwie i jego
podstawie(ach).

Tresci niezawierajace wyrazen ,jest zobowiazany” lub
»POowinien” majg charakter informacyjny.

RICS stoi na stanowisku, iz stanowiska oficjalne sg
standardami merytorycznymi okreslonymi na potrzeby
Zasady 4 ujetej zarowno w Kodeksie Postepowania dla
Cztonkow 2007, jak i Kodeksie Postepowania dla Firm 2007
(z kazdorazowymi zmianami). Cztonkowie powinni mie¢

na uwadze fakt, iz odstepstwa od oficjalnych stanowisk
moga pociggac za sobg skutki prawne i/lub dyscyplinarne.
W przypadku, gdy w odniesieniu do profesjonalisty RICS
zostanie podniesiony zarzut zaniedbania obowigzkéw,
istnieje prawdopodobienstwo, ze sgd podejmie decyzje

co do tego, czy profesjonalista RICS dziatat z nalezytg
starannoscia na podstawie odpowiednich stanowisk
oficjalnych. Nieprzestrzeganie stanowisk oficjalnych moze
zatem prowadzi¢ do orzeczenia o zaniedbaniu obowigzkdw
przez profesjonaliste RICS. W opinii RICS dziatanie zgodnie z
odpowiednimi stanowiskami oficjalnymi stanowi przynajmniej
czesciowe zabezpieczenie przed zarzutami zaniedbania
obowigzkow.

W niektérych przypadkach obowigzujgce standardy krajowe
moga bra¢ pierwszenstwo nad stanowiskami oficjalnymi.
Mozna je zdefiniowac¢ jako standardy zawodowe okreslone
przepisami prawa danego kraju czy tez opracowane we
wspotpracy z innymi kompetentnymi organami. Obowigzkiem
czionkéw jest posiadanie wiedzy co do obowigzywania
poszczegdlnych standardéw.

Cztonkowie powinni posiadac biezaca wiedze w zakresie
publikowanych stanowisk oficjalnych i zaznajamia¢ sie z nimi
w mozliwie najkrétszym czasie od daty ich wejécia w zycie.
Obowigzkiem cztonkdw jest pozostawanie na biezaco ze
zmianami wprowadzanymi w orzecznictwie i ustawodawstwie
od momentu publikacii.

1 Angielski zwrot ‘surveyor’ obejmuje wszystkie specjalizacje zawodowe RICS i nie posiada doktadnego odpowiednika w jezyku polskim. Dlatego

tez zostat on przettumaczony jako ‘profesjonalista RICS’.

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku
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Okreslenie statusu dokumentu

RICS regularnie opracowuje szereg stanowisk oficjalnych, wytycznych oraz dokumentéw informacyjnych. Poszczegdline
kategorie zostaty zdefiniowane w tabeli ponizej. Niniejszy dokument jest wyrazeniem stanowiska oficjalnego.

Status opracowan

migdzynarodowy

zasady i opracowany we wspoétpracy z innymi kampetentnymi
organami.

Rodzaj Definicja Status
dokumentu

Standard

Standard Miedzynarodowy standard wysokiego szczehla majacy charakter Obowiazkowy.

Oficjalne stanowisko

Wytyczne i informacje

Kodeks dobrych
praktyk RICS

Dokument zatwierdzony przez RICS i zaaprobowany przez inng
organizacjg branzowa/interesariusza przedstawiajacy zalecenia
w odniesieniu do przyjgtych dobrych praktyk, ktérym w swoim
postegpowaniu powinni kierowac sig rzetelni profesjonalisci RICS.

Daobra praktyka o charakterze
obowigzkowym lub zalecana
(potwierdzone w tresci samego
dokumentu].

W przypadkach zaniedban, gdy
zasady dabrej praktyki nie sa
przestrzegane, zastosowanie
znajduja przyjete zasady ogdlne.

Wytyczne RICS [GN]

Dokument przedstawiajacy zalecenia lub sposdb podejscia w
odniesieniu do przyjetych dobrych praktyk, ktérym w swoim
postgpowaniu powinni kierowa¢ sig kampetentni i rzetelni
profesjonalisci RICS.

Zalecana najlepsza praktyka.

W przypadkach zaniedban, gdy
zasady dabrej praktyki nie sa
przestrzegane, zastosowanie
znajduja przyjete zasady ogdine.

Informacja RICS (IP]

Dokument o charakterze informacyjnym oparty na stosowanych
praktykach przedstawiajacy najnowsze informacje i wiedze
merytoryczng, a takze wnioski wyptywajace z przegladow
otoczenia prawnego.

Charakter informacyjny i/lub
zalecana najlepsza praktyka.

W przypadkach zaniedban, gdy
wiedza techniczna jest ogdlnie
dostepna na rynku, zastosowanie
znajduja przyjete zasady ogdine.

rynkowy RICS

gospodarcze.

Analizy RICS Najnowsze informacje pozyskane na podstawie praktycznych studiow | Charakter wytacznie informacyjny.
przypadku. Wyrazenie to obejmuje rowniez artykuty autorstwa
ekspertow w branzy, raporty rynkowe, tematy biezace, raporty
specjalistyczne, prognozy, sprawozdania i najnowsze wiadomosci.
Raport Dokument zazwyczaj oparty na badaniach przeprowadzonych Charakter wytacznie informacyjny.
gospodarczy/ wsrod cztonkdw lub zwracajacy uwage na najnowsze trendy

Przewodnik
konsumenta RICS

Dokument opracowany wytacznie na potrzeby kansumentéw
zawierajacy pewna wiedzg i wskazowki merytaryczne.

Charakter wytacznie informacyjny.

Badania

Niezalezne badania rynkowe (poddane recenzji branzy), ktérego
przeznaczeniem jest przedstawienie wynikdw cztonkom, aktywnym na
rynku specjalistom, kansumentom i innym interesariuszom.

Charakter wytacznie informacyjny.

2 Miedzynarodowe stanowisko oficjalne RICS
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Wstep

Kodeks Postepowania RICS okresla nadrzedne
zobowigzanie zarowno czionkow, jak i firm podlegajacych
regulacjom RICS do:

»dziatania zgodnie z zasadami uczciwosci, unikania
konfliktéw intereséw, a takze jakichkolwiek dziatan lub
sytuacji pozostajgcych w sprzecznosci z obowigzkami
zawodowymi.”

Umiejetnos¢ skutecznej identyfikacji oraz zarzgdzania
konfliktami intereséw jest stanowigcym pewne wyzwanie,
jednakze nieodzownym, elementem zawodowej postawy.

Niniejsze stanowisko oficjalne bedgce uzupemieniem
Kodeksu Postgpowania RICS rowniez naktada na wszystkich
cztonkéw i firmy podlegajace regulacjom RICS takie
nadrzedne zobowigzanie oraz okresla oczekiwania RICS

co do tego, jak spemi¢ wymaodg zgodnosci z Kodeksem
Postepowania.

Niniejszy dokument sktada sie z trzech czesci:

1 Stanowisko oficjalne RICS — Konflikty Intereséw i
Zachowanie Poufnosci okresla zasady RICS w tym
zakresie o charakterze obowigzkowym. Ponadto
cze$¢ ta zawiera definicje uzyte w ninigjszym
stanowisku oficjalnym.

2 Komentarze: ‘Komentarze ogoélne’ okreslaja
zasady, ktérych — zgodnie z oczekiwaniami RICS -
przestrzega¢ maja cztonkowie i firmy podlegajace
regulacjom RICS stosujac sie do niniejszego
stanowiska oficjalnego.

3 Komentarze: ‘Komentarze dodatkowe’ zawierajg
wskazowki umozliwiajgce cztonkom i firmom
podlegajgcym regulacjom RICS spetnienie wymogéw

o charakterze obowigzkowym okreslonych w Czesci 1.

Czesc 2 i 3 zawierajg wytyczne i nalezy je interpretowac
w kontekscie wymogow o charakterze obowigzkowym
zawartych w Czesci 1.

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku
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Konflikty interesow

Czesc 1. Stanowisko oficjalne - konflikty
interesow i zachowanie poufnosSci

W niniejszym stanowisku oficjalnym terminy zdefiniowane
pisane sg czcionka pogrubiong. Definicje zawarte sg w
czesci 4 niniejszego stanowiska oficjalnego.

1  Konflikty interesow

1.1 Czlonkowie RICS i firmy podlegajace regulacjom RICS
zobowigzani sa do odmowy $wiadczenia ustug doradztwa
i reprezentaciji klienta w przypadku, gdy przyjecie takiego
Zlecenia oznaczatoby zaistnienie Konfliktu Intereséw lub
znacznego ryzyka zaistnienia Konfliktu Intereséow; chyba
ze wszystkie zainteresowane strony udzielg uprzednio
Swiadomej Zgody. O udzielenie Swiadomej Zgody
mozna zabiegac¢ jedynie w przypadku, gdy czionek RICS
lub firma podlegajaca regulacjom RICS majg pewnosc,

iz przyjecie zlecenia i jego realizacja pomimo zaistnienia
Konfliktu Interesow:

(@) stuzy¢ bedzie interesom wszystkich zainteresowanych
stron oraz

(b) nie jest zabroniona na mocy przepisdéw prawa, a
takze, iz konflikt ten nie powstrzyma cztonka lub firmy
podlegajgcej regulacjom od $wiadczenia fachowych i
rzetelnych ustug doradztwa na rzecz zainteresowanych
stron.

1.2 Kazdy cztonek prowadzgcy dziatalnos¢ indywidualnie,
jak i w ramach firmy niepodlegajacej regulacjom RICS lub
tym regulacjom podlegajacej, zobowiazany jest do:

(@) identyfikacji i zarzadzania Konfliktami Intereséw
zgodnie z niniejszym stanowiskiem oficjalnym oraz

(b) prowadzenia dokumentaciji w zakresie decyzji
powzietych co do przyjecia (i, w stosownych
przypadkach, kontynuacji) poszczegdinych zlecen,
uzyskania Swiadomej Zgody, a takze wszelkich
krokéw podjetych w celu unikniecia potencjalnych
Konfliktéw Intereséw.

2 Informacje poufne

2.1 Czonkowie RICS i firmy podlegajace regulacjom RICS
zobowiazani sg do zachowania poufnosci Informacji
Poufnych, chyba Ze ich ujawnienie jest wymagane lub
dozwolone na mocy przepiséw prawa albo gdy cztonek
RICS lub firma podlegajgca regulacjom RICS sg w stanie
wykazac, iz zainteresowana strona udzielita zgody na
ujawnienie przed jego dokonaniem.

2.2 Kazdy cztonek prowadzgcy dziatalnos¢ indywidualnie,
jak i w ramach firmy niepodlegajacej regulacjom RICS
lub tym regulacjom podlegajacej, zobowiazany jest

4 Migdzynarodowe stanowisko oficjalne RICS

do przedstawienia poszczegdinym klientom wszystkich
informaciji istotnych z punktu widzenia zlecenia udzielonego
przez danego klienta, co do ktorych istnienia tenze cztonek
RICS posiada wiedze.

3  Systemyimechanizmy
kontroli w ramach firmy

3.1 Kazda firma podlegajaca regulacjom RICS
zobowiazana jest do wdrozenia skutecznych systemow
i mechanizmdw kontroli odpowiednich z punktu widzenia
skali i ztozonos$ci dziatar organizacji w celu zapewnienia,
iz firma i jej pracownicy sa w stanie zarzadza¢ zgodnoscia
podejmowanych przez nich dziatan z niniejszym
stanowiskiem oficjalnym.

3.2 Cztonkowie RICS prowadzgcy dziatalnos¢
indywidualnie, jak i w ramach firm niepodlegajacych
regulacjom RICS lub tym regulacjom podlegajacych,
zobowiazani sa nastepnie do przestrzegania ich
obowigzkéw wynikajacych z ustepu 1.1.

q Definicje uzyte w niniejszym
stanowisku oficjalnym

4.1 W niniejszym stanowisku oficjalnym i powigzanych
z nim komentarzach terminom kluczowym nadano
nastepujace znaczenie.

4.2 ‘Konflikt Intereséw’ oznacza:

(@) sytuacje, w ktorej zobowigzanie cztonka RICS
(prowadzacego dziatalnos$¢ indywidualnie, jak i w
ramach firmy niepodlegajacej regulaciom RICS lub
tym regulacjom podlegajacej) lub firmy podlegajgce;
regulacjom RICS do dziatania w trakcie realizacji
Zlecenia w interesie klienta lub osdb trzecich pozostaje
w konflikcie ze zobowigzaniem w stosunku do innego
klienta lub osdb trzecich w zwigzku z tym samym
lub powigzanym zleceniem (‘Konflikt w zakresie
Zobowigzan wzgledem Stron o Sprzecznych
Interesach’)

(b) sytuacje, w ktdrej zobowigzanie cztonka RICS
(prowadzgcego dziatalnos$¢ indywidualnie, jak i w
ramach firmy niepodlegajacej regulacjom RICS lub
tym regulacjom podlegajacej) lub firmy podlegajace;
regulacjom RICS do dziatania w trakcie realizacji
Zlecenia w interesie klienta pozostaje w konflikcie z
interesami tegoz cztonka RICS/firmy (lub, w przypadku
firmy podlegajacej regulacjom RICS, interesami
jakiejkolwiek osoby pracujgcej dla tejze firmy bedacej

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku



bezposrednio lub posrednio zaangazowanej w realizacje
tego lub powiazanego zlecenia) (‘Konflikt Interesow
Osobistych’)

(c) konflikt pomiedzy wynikajacym z ustepu 2.2
zobowigzaniem cztonka RICS (prowadzgcego
dziatalno$¢ indywidualnie, jak i w ramach firmy
niepodlegajgcej regulacjom RICS lub tym regulacjom
podlegajgcej) do przekazania jednemu klientowi
istotnych informacji a wynikajgcym z ustepu 2.1
zobowigzaniem tegoz cztonka RICS (prowadzacego
dziatalno$¢ indywidualnie lub w ramach firmy
niepodlegajgcej regulacjom RICS) lub firmy podlegajgce;
regulacjom RICS w stosunku do drugiego klienta do
zachowania poufnosci tychze informacji (‘Konflikt w
zakresie Zachowania Poufnosci Informaciji’).

4.3 ‘Informacje Poufne’ oznaczajg: informacje
poufne przechowywane i rozpowszechniane w formacie
elektronicznym, ustnie lub w wersji papierowe;.

4.4 ‘Bariera Informacyjna’ oznacza: fizyczng i/lub
elektroniczng bariere pomiedzy poszczegdinymi osobami
(lub grupami oséb) w ramach jednej firmy, ktéra zapobiega
przeptywowi informacji poufnych pomiedzy nimi.

45 ‘Swiadoma Zgoda’ oznacza: zgode udzielong bez
przymusu przez osobe, na interesy ktérej moze mie¢ wptyw
zaistnienie Konfliktu Intereséw, gdzie osoba ta wykazata
cztonkowi prowadzgcemu dziatalnos¢ indywidualnie, jak i

w ramach firmy niepodlegajacej regulacjom RICS lub tym
regulacjom podlegajacej, iz jest ona $wiadoma:

(a) ze w danym przypadku zachodzi Konflikt Intereséw
lub istnieje znaczne ryzyko zajscia Konfliktu Intereséw
oraz

(b) faktéw znanych cztionkowi RICS (prowadzgacemu
dziatalno$¢ indywidualnie, jak i w ramach firmy
niepodlegajgcej regulacjom RICS lub tym regulacjom
podlegajgcej) lub firmie podlegajgcej regulacjom RICS
majacych kluczowe znaczenie z punktu widzenia
danego Konfliktu Intereséw oraz

(c) jaki Konflikt Intereséw zachodzi lub moze zaj$¢ oraz

(d) ze zaistnienie Konfliktu Intereséw moze wptyna¢ na
zdolnos¢ cztonka RICS (prowadzacego dziatalnosé
indywidualnie, jak i w ramach firmy niepodlegajacej
regulacjom RICS lub tym regulacjom podlegajacej) lub
firmy podlegajgcej regulacjom RICS do $wiadczenia
ustug doradztwa i dziatania wytgcznie w interesie klienta.

5 Zakres i zastosowanie

5.1 Niniejsze stanowisko oficjalne znajduje zastosowanie
do wszystkich obszarow specjalizacji i jurysdykcji RICS.
Takze od cztonkéw RICS prowadzacych dziatalnosé
indywidualnie lub w ramach firm niepodlegajacych
regulacjom RICS oczekuije sie znajomosci oraz, w
stosownych przypadkach, stosowania sie do dodatkowych
wytycznych odnoszacych sie do poszczegoélnych obszardow
specjalizaciji.

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku

5.2 Czonkowie RICS, czy to pracujacy dla firm
podlegajgcych regulacjom RICS czy tez dla firm
niepodlegajgcych regulacjom RICS, zobowiazani sa do
postepowania zgodnie z niniejszym stanowiskiem oficjalnym.

6 Datawejsciaw zycie

6.1 Niniejsze stanowisko oficjalne wchodzi w zycie z
dniem 1 stycznia 2018 r. Obowigzki okreslone w ustepie
1.1, 1.2, 2.1 i 2.2 znajdujg zastosowanie do wszystkich
nowych zlecen przyjetych po tejze dacie wejscia w zycie.
RICS oczekuje, iz firmy wykorzystajg okres przejsciowy

po publikacji niniejszego stanowiska oficjalnego na analize
oraz wdrozenie systemdw wymaganych zgodnie z ustepem
1.2, 3.1 3.2 niniejszego stanowiska oficjalnego, gdzie

przy podejmowaniu decyzji 0 zasadnosci postepowania
dyscyplinarnego Organ Regulacyjny RICS uzna to za
okoliczno$¢ tagodzaca. W tym wzgledzie zwraca sie rowniez
uwage na Komentarz dodatkowy 12.

Migdzynarodowe stanowisko oficjalne RICS
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Konflikty interesow

Niniejsze komentarze majg charakter zalecen i zawierajg
0gdlne wskazowki w zakresie przestrzegania bezwzglednie
obowiagzujacych postanowien stanowiska oficjalnego.

1 Najwazniejszym argumentem przemawiajacym

za unikaniem konfliktow interesdw jest zapobieganie
jakimkolwiek przeszkodom stojgcym na drodze do
wypetnienia obowigzku $wiadczenia ustug doradztwa

i reprezentowania poszczegodlnych klientéw w sposob
obiektywny i niezalezny, bez wzgledu na konsekwencie,
jakie moze to nies¢ dla innych klientéw, osdb trzecich lub
interesdw witasnych, a takze pewnos¢ klientéw, i co za
tym idzie, opinii publicznej, iz ustugi $wiadczone sg w taki
wtasnie sposob.

2 Ochrona konsumenta i rozwdj branzy profesjonalistéw
RICS dla pozytku publicznego stanowig podstawe

dziatan RICS. Dziatanie zgodne ze Statutem Krolewskim
powinno by¢ podstawowa wartoscia, ktérg zawsze nalezy
sie kierowac. Dlatego tez przy stosowaniu stanowiska
oficjalnego w praktyce nie nalezy interpretowac¢ go w
sposob Scisty lub czysto techniczny. Nalezy zawsze
rozwazy¢, czy proponowany kierunek dziatan moze:

e byc¢ zasadnie postrzegany jako wskazujgcy na
nieuczciwosé

e narazi¢ branze profesjonalistow RICS na utrate dobrego
imienia
e oznaczac, iz nie ma mozliwosci Swiadczenia ustug

doradztwa i reprezentacji poszczegoélnych klientow w
sposob obiektywny i niezalezny.

Jezeli istnigje istotne ryzyko, ze proponowany kierunek
dziatart moze wywota¢ powyzsze skutki, cztonkowie
zobowiazani sa do ich zaprzestania.

3 Stanowisko oficjalne w sprawie Konfliktow Intereséw
nie dopuszcza samodzielnych decyzji co do mozliwosci
kontynuowania dziatarh pomimo zaistnienia Konfliktu
Interesdw lub ryzyka, ze moze on zaistnie¢: zabrania on ich
kontynuowania, chyba ze od wszystkich zainteresowanych
stron zostanie uprzednio uzyskana Swiadoma Zgoda.

W odniesieniu do Konfliktoéw Intereséw zaistniatych po
przyjeciu zlecenia zwraca sie uwage na Komentarz ogoéiny 6
ponizej oraz Komentarz dodatkowy 13.

4 Tam, gdzie zachodzi Konflikt Intereséw lub istnieje
znaczne ryzyko jego zaistnienia, kontynuacja realizacji
zlecenia (po uzyskaniu Swiadome; Zgody) powinna by¢
rozwazana jedynie po zapewnieniu, iz realizacja zlecenia
przez danego cztonka (w przeciwienstwie do jego realizacji
przez inng firme) stuzy¢ bedzie interesom wszystkich
zainteresowanych klientéw (lub osob trzecich). Nie nalezy
zabiegaé o uzyskanie Swiadomej Zgody w celu kontynuacii
realizacji zlecenia ze wzgledu na fakt, iz bedzie stuzy¢

to interesom wiasnej firmy. Uzyskanie Swiadomej Zgody

6 Migdzynarodowe stanowisko oficjalne RICS

jest procesem wymagajacym uwaznego rozwazenia,
profesjonalnego osadu i starannego wdrozenia przy
wspotpracy ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.

5 Jednym z najpowazniejszych wyzwan w przypadku
zaistnienia Konfliktu Intereséw jest umiejetnos¢
prawidtowego przewidzenia skutkow, ktore taki Konflikt
Interesdw moze, nawet jezeli bedzie on starannie
zarzgdzany, wywrze¢ na zdolnos¢ swiadczenia ustug
doradztwa i reprezentowania poszczegdlnych klientow. Brak
pewnosci w tym zakresie dowodzi, jak waznym jest uwazne
rozwazenie, czy zamiast ubiegaé sie o Swiadoma Zgode

w celu kontynuaciji realizacji zlecenia, rozsgdnym bedzie
jednak odrzucenie przedmiotowego zlecenia

6 Nawet w przypadku, gdy na poczatku realizacji
Zlecenia nie zachodzi Konflikt Intereséw (lub nie istnigje
znaczne ryzyko jego zaistnienia), moze on zaistnie¢ na
dalszych etapach realizacji takiego zlecenia. Oznacza

to obowiazek rozwazenia i zastosowania si¢ do tresci
stanowiska oficjalnego, gdzie koniecznym jest tez
prowadzenie odpowiedniej dokumentacii, nie tylko w
przypadku, gdy rozwazane jest przyjecie nowego zlecenia,
ale takze w trakcie realizacji zlecen juz przyjetych. W
tym wzgledzie zwraca sie rowniez uwage na Komentarz
dodatkowy 13.

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku



Czesc 3: Komentarze dodatkowe

Niniejsze komentarze maja charakter zalecen i zawierajg
bardziej szczegdtowe dodatkowe wskazdwki praktyczne
w zakresie przestrzegania bezwzglednie obowigzujgcych
postanowien stanowiska oficjalnego.

Komentarz 1: Prowadzenie
dokumentacji

a) Wszystkie firmy podlegajace regulaciom RICS
zobowigzane sg do prowadzenia dokumentaciji wykazujacej,
iz spetniajg one wymaog zgodnosci z ustepem 1.2, 3.1 i

3.2 stanowiska oficjalnego. Oznacza to, iz wymagane jest
prowadzenie dokumentacji wykazujgacej zarowno:

()  rozwazenie i wdrozenie systemow i mechanizmaow
kontroli dostosowanych do potrzeb organizacii, jak i

(i)  stosowanie sie do tak wdrozonych systemow
i mechanizmdéw kontroli przy realizacji
poszczegodlnych zlecen.

b) Poszczegdini cztonkowie RICS prowadzacy dziatalnosé
w ramach firm podlegajacych regulacjom RICS nie majg
obowigzku przeprowadzenia indywidualnej weryfikacji ani
wdrozenia systemdw i mechanizmow kontroli stosowanych
w ich firmach, jednakze powinni sie oni upewnic, iz firmy

ich stosujg sie do obowigzku wdrozenia systemow i
mechanizmdw kontroli zgodnie ze stanowiskiem oficjalnym.

c) Poszczegdini cztonkowie RICS prowadzacy dziatalinos¢
w ramach firm niepodlegajacych regulacjiom RICS podlegaja
wymogom odnoszgcym sie do systemow i mechanizmow
kontroli okreslonych w ustepie 1.2, 3.1 i 3.2 stanowiska
oficjalnego. Rodzaj i zakres wdrozonych przez nich systemow
i mechanizmow kontroli powinny odpowiadac rodzajowi i
zakresowi prowadzonej przez nich dziatalnos$ci podlegajace;j
regulacjom RICS, a takze czestotliwosci podejmowania
decyzji w zakresie Konfliktow Intereséw oraz Informacji
Poufnych.

d) Czynniki majgce wptyw na okreslenie, jakie systemy i
mechanizmy kontroli sg odpowiednie dla poszczegdinych
firm podlegajgcych regulacjiom RICS, a takze na okreslenie
wielko$ci zasobdw, ktdre poszczegdine firmy powinny
przeznaczy¢ na te funkcje, obejmuja:

i)  wielkos¢ firmy
(i) ztozonos¢ struktur firmy oraz

(i) liczbe obszaréw specjalizacji, w odniesieniu do
ktorych firma swiadczy ustugi.

e) Ze wzgledu na zmienng nature firm i rynkow i w efekcie
wprowadzenia w zycie stanowiska oficjalnego powstaje
obowiazek monitorowania oraz dokonywania aktualizaciji
wdrozonych systemdw i mechanizmdw kontroli. Nalezy

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku

prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje, ktéra wykazywad
bedzie przeprowadzenie takiego procesu monitorowania i
dokonywania aktualizacji.

f)  Od firm podlegajacych regulacjom RICS oraz
poszczegodlinych cztonkdw RICS prowadzacych dziatalnose
w ramach firm niepodlegajacych regulaciom RICS moze
wymagac sie przedstawienia do wgladu RICS dokumentacii
wymaganej na podstawie ustepu 1.2 i 3.1 stanowiska
oficjalnego.

Komentarz 2: Konflikty w zakresie
Zobowigzan wzgledem Stron o
Sprzecznych Interesach

a) Definicja ‘Konfliktu w zakresie Zobowigzan wzgledem
Stron o Sprzecznych Interesach’ nie obejmuje wytacznie
sytuacji konfliktu pomiedzy zobowigzaniami wzgledem
roznych Klientéw. Obejmuje ona rowniez konflikty pomiedzy
zobowigzaniami wzgledem 0séb trzecich. Przyktadowo,
Konflikt w zakresie Zobowigzan wzgledem Stron o
Sprzecznych Interesach zaistnieje w przypadku, gdy
zobowigzanie wzgledem klienta lub oséb trzecich pozostaje
w konflikcie (lub pocigga za sobg znaczne ryzyko zaistnienia
konfliktu) ze:

()  zobowigzaniem wzgledem sadu lub trybunatu
w przypadku wystepowania w roli biegtego
sgdowego oraz

(i) zobowigzaniem do zachowania bezstronnosci
w sytuacjach tego wymagajacych, takich jak
powotanie do roli podmiotu orzekajacego, arbitra,
mediatora lub niezaleznego biegtego, a takze w
przypadku powotania na i przyjecia stanowiska
decyzyjnego wynikajacego z przepiséw prawa lub
jakiegokolwiek innego stanowiska o podobnym
charakterze.

b) Jednym ze sposobdw na unikniecie Konfliktu w zakresie
Zobowigzan wzgledem Stron o Sprzecznych Interesach jest
uzgodnienie z klientem, juz na etapie skladania i przyjmowania
Zlecenia, ograniczen co do zakresu obowigzkow/ustug,
ktorych $wiadczenia dany podmiot ma sie podja¢ w ramach
Zlecenia. Tu nalezy odwotac sie do definicji ‘Konfliktu w
zakresie Zobowigzan wzgledem Stron o Sprzecznych
Interesach’: odpowiedzig jest wyrazne okreslenie obowigzkow.

Migdzynarodowe stanowisko oficjalne RICS
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Konflikty interesow

a) W przypadku przyjecia przez jedna firme podlegajaca
regulacjom RICS dwach lub wiecej zlecen zwigzanych z

tg samg transakcja lub transakcjami powigzanymi, gdzie
interesy poszczegdlnych klientow pozostaja ze sobg

w konflikcie, istnieje prawdopodobieristwo zaistnienia
Konfliktu Intereséw lub znacznego ryzyka zaistnienia
Konfliktu Intereséw po stronie firmy podlegajacej regulacjom
RICS (Konflikt w zakresie Zobowigzan wzgledem Stron o
Sprzecznych Interesach).

b) Powyzsze znajdowac bedzie zastosowanie nawet

w przypadku, gdy za realizacje poszczegoélnych zlecen

w ramach tej samej firmy podlegajacej regulacjom RICS
odpowiedzialne bedg odmienne osoby, co wynika z faktu, iz
odpowiedzialno$¢ za wywigzywanie sie z poszczegoinych
zobowigzan o charakterze zawodowym wzgledem

klientéw ponoszona jest zaréwno przez firme podlegajaca
regulaciom RICS, jak i przez cztonkow RICS.

c) Stanowisko oficjalne pocigga za sobg szczegdine
konsekwencje dla podlegajacych regulacjom RICS firm
wielodyscyplinarnych $wiadczacych rézne ustugi w ramach
jednej lub powigzanych transakdji.

(i)  Stanowisko oficjalne pociaga za sobg obowiazek
rozwazenia, czy zobowigzania powstate w wyniku
Swiadczenia innych ustug (takich jak $wiadczenie
ustug doradztwa finansowego) prowadza do
ryzyka zaistnienia Konfliktu Intereséw.

(i)  Systemy i mechanizmy kontroli odpowiednie
dla przedmiotowych firm podlegajgcych
regulacjom RICS dla zapewnienia spetienia
wymogu zgodnos$ci z ustepem 1.2 1 3.1
stanowiska oficjalnego bedg najprawdopodobniej
wymagac wiekszych naktadow i wiekszego
stopnia ztozonosci niz w przypadku podobne;
wielkosci firm podlegajgcych regulaciom RICS
Swiadczacych bardziej ograniczony zakres ustug.

d) Prowizje lub honoraria uzaleznione od wyniku dla
cztonkdéw RICS prowadzgcych dziatalnos¢ indywidualnie
lub firm podlegajgcych regulacjom RICS nie sg same

w sobie niczym ztym. Zaleca sie jednak, aby przy
dokonywaniu uzgodnien co do prowizji lub honorarium
uzaleznionego od wyniku rozwazono, czy ustalenia
takie powodujg Konflikt Interesow (a dokfadniej Konflikt
Intereséw Osobistych).

8 Miedzynarodowe stanowisko oficjalne RICS

e) W przypadku, gdy w ramach jednej transakciji na rzecz
dwdch klientdw o sprzecznych interesach dziatajg dwie
niepowigzane firmy, u zadnej z tych firm nie zaistnieje Konflikt
w zakresie Zobowigzan wzgledem Stron o Sprzecznych
Interesach. Jednakze, jesli te dwie firmy sg powigzane,
prowadzi to do zwiekszonego ryzyka zaistnienia Konfliktu
Interesow.

f)  Stanowisko Oficjalne wywiera skutek taki, ze firmy
zobowigzane sa do rozwazenia, czy ich wiasna struktura
biznesowa i struktura wtasnosci powodujg nieodtaczne
ryzyko naruszenia oficjalnego stanowiska. RICS przewiduije,
7€ jest mato prawdopodobnym, aby dochodzito do
Konfliktow Intereséw wyniktych ze struktury biznesowej/
struktury wiasnosci, jesli spemione zostang nastepujgce
kryteria:

(i)  firmy sg odrebnymi podmiotami prawnymi

(i)  firmy nie majg wspdinych dyrektorow, partneréw
lub pracownikéw

(i)  nie dochodzi do bezposredniego lub posredniego
podziatu honorariéw miedzy firmami oraz

(iv) nie ma dostepu do informaciji lub wspdlnych
ustalen dotyczacych wymiany danych dotyczacych
obszaru konfliktu.

a) Udzielanie Swiadomej Zgody to sposéb, w jaki strona,
ktéra moze by¢ dotknieta skutkami Konfliktu Intereséw
uznaje istnienie takiego ryzyka, ale zleca firmie podlegajace;
regulacjom RICS lub cztonkowi RICS prowadzacemu
dziatalno$¢ indywidualnie, aby kontynuowali oni realizacje
Zlecenia pomimo takiego ryzyka. Strona zainteresowana
moze udzieli¢ Swiadomej Zgody tylko wtedy, gdy osoba
wyjasniajgca zaistniate okolicznosci:

e jest catkowicie transparentna w odniesieniu do istotnych
elementdw danej sytuacji

® ma pewnosc, ze strona zainteresowana ma
Swiadomos$¢ znaczenia wiasnych dziatan (wtgcznie
z powigzanym ryzykiem i wszelkimi dostepnymi
alternatywnymi opcjami), a takze ze robi to z wtasnej
woli.

b) Fakt, ze strony zainteresowane wyrazajg che¢
udzielenia vaiadomej Zgody nie oznacza, ze firma
podlegajgca regulaciom RICS lub czionek RICS
prowadzgcy dziatalnos¢ indywidualnie lub w ramach firmy
niepodlegajacej regulacjom RICS musi kontynuowac
realizacje zlecenia. Stanowisko oficjalne wywiera skutek taki,
ze w kazdym przypadku firma podlegajaca regulacjom RICS
lub cztonek RICS prowadzacy dziatalno$¢ indywidualnie

lub w ramach firmy niepodlegajacej regulacjom RICS

jest nadal zobowiazany do dokonania osadu z punktu
widzenia jego praktyki zawodowej i zadecydowania, czy
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kontynuacja zlecenia w sytuaciji istnienia Konfliktu Interesow
jest wtasciwym kierunkiem dziatania oraz mie¢ pewnosg, iz
nie spowoduje to utraty dobrego imienia firmy podlegajgce;
regulacjom RICS lub cztonka RICS prowadzacego
dziatalno$¢ indywidualnie. Patrz ustep 4 Komentarzy
ogdlnych, a w szczegolnosci:

»O Swiadomq Zgode nalezy ubiega¢ sie tylko w celu
kontynuowania realizacji zlecenia..., po zapewnieniu, iz
realizacja zlecenia stuzy¢ bedzie interesom wszystkich
zainteresowanych klientéw (lub oséb trzecich).”

c) Przy pozyskiwaniu Swiadomej Zgody w sytuacii
zaistnienia Konfliktu Intereséw (lub znacznego ryzyko jego
zaistnienia) firma podlegajgca regulacjom RICS lub czionek
RICS prowadzacy dziatalno$¢ indywidualnie powinien
rozwazy¢ to i omowi¢ z zainteresowanymi stronami:

()  wszystkie kwestie okreslone w definicjii Swiadome;
Zgody oraz

(i) jakie srodki ostroznosci nalezy podjac przy
realizacji zlecenia dla ich ochrony.

d) W dazeniu do uzyskania Swiadomej Zgody, Stanowisko
Oficjalne skutkuje tym, ze stopien ztozonosci i charakter
strony musi znalez¢ odzwierciedlenie w tresci przekazywanej
informaciji, tak aby mozna byto mie¢ pewnos¢, ze strona

zna znaczenie swoich dziatar i udziela Swiadomej Zgody
dobrowolnie. Duza firma bedzie prawdopodobnie mie¢
wiekszg tatwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z udzielaniem
Swiadomej Zgody, podczas gdy niewielkie firmy lub osoby
prywatne rzadko zlecajgce realizacje ustug specjalistom
moga wymagac bardziej szczegdtowego przedstawienia
sytuacii dla jej zrozumienia.

e) Moga zaistnie¢ powody, aby sadzi¢, ze strona
zainteresowana nie ma wystarczajgcego zrozumienia danej
sytuacji do podjecia $wiadomej decyzji co do skutkéw
tego, co jest od niej wymagane. W takim przypadku
nalezy odmowic¢ przyjecia zlecenia, chyba ze potencjalny
klient zasiegnat porady niezaleznego i odpowiednio
wykwalifikowanego specjalisty (na przyktad prawnika

lub ksiegowego) przed poleceniem firmie podlegajacej
regulacjiom RICS lub cztonkowi RICS prowadzgcemu
dziatalno$¢ indywidualnie lub w ramach firmy niepodlegajacej
regulaciom RICS kontynuaciji realizacji zlecenia pomimo
istnienia Konfliktu Interesdw.

f)  Decyzje o przystapieniu do realizacji zlecenia poprzez
uzyskanie Swiadomej Zgody nalezy odnotowac w
dokumentacji prowadzonej dla takiego zlecenia zgodnie z
ustepem 1.2 stanowiska oficjalnego.

g) Ponadto, komunikacja z zainteresowanymi stronami,
od ktérych uzyskano Swiadoma Zgode, powinna by¢
prowadzona w formie dajgcej mozliwosc jej weryfikacii.
Wynika to z tego, ze w przypadku skargi, dochodzenia

lub roszczenia cywilnego ciezar odpowiedzialnosci za
wykazanie, iz uzyskano Swiadoma Zgode spoczywa

na firmie podlegajacej regulacjom RICS i cztonku RICS
prowadzgcym dziatalnos¢ indywidualnie lub w ramach firmy
niepodlegajacej regulacjom RICS. Jezeli takie informacije
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nie zostang przekazane w formie pisemnej, udowodnienie,
iz Swiadoma Zgoda zostata uzyskana moze okaza¢ sie
problematyczne, szczegdlnie po uptywie pewnego czasu
lub w przypadku zakwestionowania sposobu prowadzenia
komunikacji przez firme podlegajaca regulacjom RICS lub
cztonka RICS prowadzacego dziatalnos$¢ indywidualnie

lub w ramach firmy niepodlegajacej regulacjom RICS.
Dlatego tez, jezeli Swiadoma Zgode uzyskuje sie podczas
spotkania lub telefonicznie, nalezy mozliwie jak najszybciej
przesta¢ pisemng korespondencje, odnotowujac tres¢

i rozstrzygniecia dokonane podczas przeprowadzonej
rozmowy. Aby unikng¢ ryzyka krytyki, dowdd powinien by¢
nie tylko taki, iz uzyskano zgode, ale iz uzyskano Swiadoma
Zgode zgodna z definicjg okreslong w czesci Definicje
stanowiska oficjalnego.

h) Zatacznik A przedstawia wzér dokumentu, ktéry

mozna wykorzysta¢ do uzyskania Swiadomej Zgody od
zainteresowanych klientow i oséb trzecich. Jednak to do
czionka RICS lub firmy podlegajacej regulacjom RICS nalezy
decyzja o rodzaju dokumentu, ktéry ma zosta¢ wykorzystany
w konkretnej sytuacji w celu uzyskania Swiadomej Zgody
zgodnej z definicjg zawartg w ustepie 4.5 stanowiska
oficjalnego. Aby spetni¢ wymdg zgodnosci ze stanowiskiem
oficjalnym, wyjasnienie dotyczgce Konfliktu Intereséw (lub
znacznego ryzyka jego zaistnienia) musi by¢ rzetelne i
doktadne oraz dostosowane do stopnia ztozonosci podmiotu
podpisujgcego, gdzie strona podpisujaca musi to zrobi¢
dobrowolnie, wykazujac rownoczesne zrozumienie zaistniatej
sytuagiji.

i)  Dla spetnienia wymogdw dotyczacych uzyskania
Swiadomej Zgody zachodzi obowiazek zapewnienia, iz
potencjalnemu klientowi zostat przedstawiony charakter
spornych intereséw, a z jego strony nastgpito ich
zrozumienie. Jezeli osiggniecie tego nie jest mozliwe bez
naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci wobec
innego klienta lub strony, oznacza to, ze firma podlegajgca
regulaciom RICS i poszczegdlni cztonkowie RICS nie moga
podjac sie realizacji takiego zlecenia.

a) W przypadku zlecenia o charakterze spornym (lub
takiego, gdzie zachodzi duze prawdopodobienstwo, iz do
takiego sporu dojdzie) uzyskanie Swiadomej Zgody moze
okazac sie niewystarczajgca podstawa do zarzadzania
Konfliktem w zakresie Zobowigzan wzgledem Stron o
Sprzecznych Interesach. W przypadku kwestii spornych
istnienie Konfliktu w zakresie Zobowigzan wzgledem Stron
0 Sprzecznych Interesach bedzie zazwyczaj oznaczac
niemoznos¢ kontynuacji realizacji obydwu zlecen.

b) W przypadku, gdy potencjalne zlecenie podlega
swoistemu rezimowi prawnemu lub regulacyjnemu, nie bedzie
mozliwym rozwigzanie kwestii istnienia Konfliktu Intereséw
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Igb zZnacznego ryzyka jego zaistnienia poprzez uzyskanie
Swiadomej Zgody.

c) Nie bedzie mozliwym uzyskanie Swiadomej Zgody
na rzecz jednego czionka RICS przyjmujgcego do realizacji
Zlecenia pozostajgce ze sobg w konflikcie.

d) Zwraca sie réwniez uwage na ostrzezenie zawarte w
Komentarzu 7 odnoszace sie do trudnosci nieodtgcznie
powiazanych z prébami uzyskania Swiadomej Zgody w
przypadku zaistnienia Konfliktu Intereséw Osobistych.

a) Porozumienie co do wdrozenia Bariery Informacyjne;
moze sktoni¢ klienta lub osoby trzecie do udzielenia
Swiadomej Zgody w przypadku zaistnienia Konfliktu w
zakresie Zobowigzan wzgledem Stron o Sprzecznych
Interesach. Ponadto, moze to réwniez pomdc w
rozwigzaniu Konfliktu w zakresie Zachowania Poufnosci
Informaciji. Jednakze samo wdrozenie Bariery Informacyjnej
nie stanowi rozwigzania dla Konfliktu Intereséw. W celu
zapewnienia spetnienia wymogow okreslonych w ustepie
1.1. niniejszego stanowiska oficjalnego dany podmiot bedzie
nadal zobowiazany do uzyskania Swiadomej Zgody od
wszystkich zainteresowanych stron.

b) Za wyjatkiem jednego przypadku, zgoda powinna

by¢ uzyskana od wszystkich zainteresowanych stron po
wdrozeniu Bariery Informacyjnej. Sytuacja, o ktérej mowa
powyzej ma miejsce, gdy zobowigzanie bedace przyczyng
konfliktu, w zwiazku z ktérym zostata wdrozona Bariera
Informacyjna, jest rownoczesnie zobowigzaniem wynikajgcym
z okreslonego w ustepie 2.1. stanowiska oficjalnego wymogu
zachowania poufnoséci Informaciji Poufnych bedacych
wiasnoscig osoby lub organizacji niebedacych juz klientem
przedmiotowej firmy. W takiej sytuacji zobowigzanie firmy do
zachowania poufnosci wzgledem bytego klienta bedzie nadal
znajdowac zastosowanie zgodnie z ustepem 2.1 stanowiska
oficjalnego (i wszelkimi obowigzujgcymi ogdinymi przepisami
prawa), jednakze RICS bedzie oczekiwac od takigj firmy
rozwazenia, czy zachodzi koniecznos¢ skontaktowania sie z
takim bytym klientem w celu uzyskania zgody na wdrozenie
Bariery Informacyjnej. Patrz Komentarz 10(a) odnoszacy sie
do trwatego zobowigzania zachowania poufnosci w stosunku
do bytych klientow.

c) W przypadku, gdy wdrozenie Bariery Informacyjnej
stanowi cze$¢ rozwigzania, co do ktdrego firma
podlegajaca regulacjom RICS porozumie sie z dwoma lub
wiecej klientami w celu uzyskania Swiadomej Zgody, ciezar
odpowiedzialnosci za zapewnienie, iz wdrozona Bariera
Informacyjna spetia swoje zadanie w praktyce, a nie jedynie
ze powinna ona byta dziata¢ w teorii, bedzie spoczywat

na przedmiotowej firmie podlegajgcej regulacjom RICS
oraz zainteresowanych cztonkach RICS. Oznacza to, iz
zanim takie osoby i firma zaczng traktowac powyzsze jako
rozwigzanie dla Konfliktu Intereséw, muszg oni uzyskaé
pewnosc¢, ze rozwiazanie to bedzie skuteczne, a nie
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jedynie ze podieli oni ,,stosowne kroki”. Dla zapewnienia
skutecznosci dziatan w tym przypadku bedg oni musieli
poznac i zrozumie¢ praktyczne niuanse funkcjonowania

ich firmy: zasady raportowania i strukture zarzadcza, kto
zajmuje jakie miejsce, sprzet wykorzystywany do tworzenia
dokumentacji pisemnej i jej druku, a takze dostep do poczty
elektronicznej i innych technologii elektronicznych.

d) Ze wzgledu na to, iz podstawowymi obowigzkami
okreslonymi w stanowisku oficjalnym sg obowigzki zarowno
cztonkéw RICS prowadzacych dziatalno$¢ indywidualnie,
jak i firm podlegajgcych regulaciom RICS, waznym jest,

aby poszczegdlne osoby zaangazowane we wdrazanie
Barier Informacyjnych osobiscie uzyskaty pewnos¢, ze dana
Bariera Informacyjna bedzie skutecznie spetnia¢ swoje
zadanie, a nie pozostawity tego zadania wspdtpracownikom
lub centralnemu kierownictwu.

e) Wdrozenie skutecznej Bariery Informacyjnej wymaga
rozwazenia potozenia wszystkich oséb w firmie, ktére
moga mie¢ dostep do informaciji; nie tylko tych bedacych
cztonkami RICS.

a) Stanowisko oficjalne nie zabrania firmom podlegajgcym
regulaciom RICS ani cztonkom RICS prowadzacym
dziatalno$¢ indywidualnie uzyskiwania Swiadomej Zgody

na potrzeby Konfliktu Intereséw Osobistych, jednakze
powiazane ryzyko (dla firm podlegajgcych regulacjom RICS,
cztonkéw RICS prowadzgcych dziatalno$¢ indywidualnie
oraz klientow) jest w przypadku Konfliktu Intereséw
Osobistych niejednokrotnie wieksze. Dlatego tez w takim
przypadku nalezy zachowac¢ ostroznosc¢ przy podejmowaniu
decyzji o wystapieniu o Swiadoma Zgode i jej uzyskaniu.

b) Konsekwencjg zdefiniowania Konfliktu Interesow
Osobistych (ustep 4.2(b) stanowiska oficjalnego) jest
ograniczenie potencijalnych konfliktéw do intereséw
osobistych jedynie tych osob, ktére sg bezposrednio lub
posrednio zaangazowane w realizacje danego zlecenia; a
nie interesdw osobistych wszystkich oséb dziatajgcych w
ramach jednej firmy.

c) Mozliwos¢ pracy i pozyskiwania zlecen w przysztosci
przez polecenie, z jakiegokolwiek zrodta, moze czasami
sama w sobie stanowi¢ Konflikt Intereséw Osobistych.
Zaistnienie (lub znaczne ryzyko zaistnienia) Konfliktu
Interesdw Osobistych jest wystarczajgce do naruszenia
ustepu 1.1 stanowiska oficjalnego; nie musi dojs¢ do
naruszenia czyichkolwiek intereséw finansowych. Oznacza
o, na przyktad, iz mozliwos¢ pracy i pozyskiwania

Zlecen w przysztosci przez polecenie bedzie musiata
zosta¢ ujawniona przed podjeciem dalszych krokéw przy
réwnoczesnym uzyskaniu Swiadomej Zgody. Jezeli, z
jakiegos$ powodu (takiego jak poufnosé), potencjalny klient
nie moze zosta¢ poinformowany 0 mozliwosci pracy i
pozyskiwania zlecen w przysztosci przez polecenie, moze to
oznaczac¢ konieczno$¢ odmowy przyjecie danego zlecenia.
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d) Firmy podlegajace regulacjom RICS powinny rozwazyc,
w jaki najlepiej sposdb, najbardziej odpowiedni dla nich,
przechowywa¢ dokumentacje odnoszaca sie do intereséw
osobistych cztonkéw RICS, tak aby unika¢ Konfliktow
Interesdw Osobistych. Interesy osobiste moga obejmowac
interesy finansowe, relacje osobiste, powotania na urzad
publiczny, powotania na stanowiska kierownicze, interesy
handlowe lub stosunki pracy.

Komentarz 8: Swiadczenie ustug
wyceny

a) Stanowisko oficjalne znajduje zastosowanie w
odniesieniu do wycen. Przy $wiadczeniu ustug wyceny
istotne jest, aby profesjonalista RICS byt w stanie dziata¢
niezaleznie i obiektywnie, natomiast zachodzi powazne
ryzyko, ze dziatanie przy zaistnieniu Konfliktu Intereséw
mogtoby negatywnie wptyna¢ na zdolnos¢ profesjonalisty
RICS do takiego dziatania.

b) Zadaniem niniejszych komentarzy nie jest
przedstawienie praktycznych wskazéwek dotyczacych
zastosowania stanowiska oficjalnego do Swiadczenia ustug
wyceny. W celu uzyskania szczegétowych wskazdwek
profesjonalisci RICS powinni zapozna¢ sie z ,Czerwong
Ksiegg” RICS (Miedzynarodowe Zawodowe Standardy
Wyceny RICS 2014 r. i wydania kolejne) obowigzujacg w
danym okresie.

Komentarz 9: Posrednictwo

a) Firma podlegajgca regulacjom RICS, ktéra przyjmuje
Zlecenie dziafania na rzecz sprzedajgcego nieruchomoscé
jako posrednik sprzedazy powinna zachowac¢ ostroznosé
przyjmujac zlecenie na $wiadczenie ustug doradztwa na
rzecz potencjalnego kupca w odniesieniu do tej samej
nieruchomosci. Pomiedzy sprzedajacym a potencjalnym
nabywca zachodzi naturalna sprzeczno$¢, ktéra prowadzi
do Konfliktu Intereséw dla firmy podlegajacej regulacjom
RICS, a przynajmniej znaczne ryzyko jego zaistnienia.
Istnieje mozliwos$¢ rozwigzania tej kwestii za pomoca
wdrozenia Bariery Informacyjnej i uzyskania Swiadomej
Zgody zaréwno od klienta sprzedajgcego, jak i klienta
kupujacego. Jednakze w przypadku, gdy firma posrednika
sprzedazy moze zyskac¢ finansowo w efekcie akceptacji
oferty klienta kupujgacego firmy, w momencie pozyskiwania
Swiadomej Zgody zachodzi obowiazek wyraznego
poinformowania klienta sprzedajgcego o tym, iz dla
posrednika sprzedazy zachodzi rzeczywisty lub potencjalny
Konflikt Intereséw Osobistych.

b) Dla firm podlegajgcych regulacjom RICS i cztonkow
RICS dziatajacych na rynku nieruchomosci komercyjnych,
majgcych siedzibe w Wielkiej Brytanii dodatkowe wskazowki
sg dostepne w formie stanowiska oficjalnego RICS: Konfiikty
interesdw - posrednictwo inwestycyjne na brytyjskim rynku
nieruchomosci komercyjnych.

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku

Komentarz 10: Informacje Poufne

a) Zobowigzanie do zachowania poufnosci odnosi

sie nie tylko do Klientéw, z ktérymi podmiot Swiadczacy
ustugi pozostaje w danej chwili w relacji umozliwiajgcej mu
pozyskanie honorarium, ale takze do bytych klientéw, a nawet
potencjalnych klientéw. Zobowigzanie wobec klienta ma
charakter cigdly i nieustanny. Z biegiem czasu potencjalna
istotnos¢ informacji i mozliwo$¢ zaistnienia konfliktu zmniejszg
sie, jednakze nie ma ustalonego okresu, ktéry mozna
wykorzysta¢ do ustalenia, czy zobowigzanie do zachowania
poufnosci wcigz pozostawac bedzie w konflikcie z ogdinym
zobowigzaniem przy kolejnym zleceniu. Charakter i zakres
posiadanych informacji bedzie kluczowym czynnikiem
decydujacym o tym, czy mozliwe jest dziatanie na rzecz
innego klienta. Ponadto, istotny bedzie rowniez charakter
pierwotnego zlecenia oraz czas, ktéry uptynat od momentu
podjecia sie jego realizacii.

b) Nigjednokrotnie, w przypadku odrzucenia nowego
Zlecenia z powodu zaistnienia Konfliktu Intereséw, firma
podlegajaca regulaciom RICS lub cztonek RICS wynosi z
takiego doswiadczenia szczegdling wiedze, ktéra mogtaby by¢
przedmiotem zainteresowania innego klienta. Informacje te
beda prawie zawsze Informacjami Poufnymi i nie mozna ich
przekaza¢ innemu klientowi, nawet jesli taki klient bytby nimi
szczegdlnie zainteresowany.

Komentarz 11: Konkurujacy
oferenci

a) Ustep 1.1 stanowiska oficjainego niekoniecznie
uniemozliwia firmie podlegajacej regulaciom RICS dziatanie
na rzecz dwdéch lub wiecej klientdw, ktérzy konkurujg o ten
sam skfadnik aktywéw, ktdry w przypadku pozyskania przez
jednego klienta stanie sie nieosiggalny dla drugiego klienta.

b) Zgodnie z prawem (i zgodnie z definicjg Konfliktu
Intereséw) dziatanie na rzecz konkurujacych oferentéw oznacza
Konflikt Intereséw, jednakze firmy $wiadczace profesjonalne
ustugi zwyczajowo dziatajg na rzecz kilku oferentow, a Konflikt
Intereséw moze zostac rozwigzany poprzez:

o gdzielenie przez kazdego z klientéw oferentow
Swiadomej Zgody na dziatanie firmy w imieniu innych
oferentow

e zapewnienie, iz zadna osoba dziatajgca w ramach firmy
podlegajgcej regulacjom RICS nie dziata lub nie jest
odpowiedzialna za nadzér pracy na rzecz wiecej niz
jednego z tych klientéw oraz

e wdrozenie odpowiedniej Bariery Informacyjne;.

Pozyskanie Swiadomej Zgody w takiej sytuacii nie bedzie
wymagato od firmy podlegajacej regulacjom RICS ujawnienia
wszystkim klientom tozsamos$ci pozostatych klientéw (gdzie
ponadto ustep 2.1 stanowiska oficjalnego uniemozliwitoy
firmie podlegajacej regulacjiom RICS podjecie takiego
dziatania).
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c) W tgj powszechneji prostej sytuacji mozliwym powinno
byé spefnienie wymogéw definicji Swiadomej Zgody

przy zastosowaniu stow znacznie prostszych niz wzor
przedstawiony w Zatgczniku A do niniejszego stanowiska
oficjalnego.

Jesli w dniu wejscia w zycie niniejszego stanowiska
oficjalnego (1 stycznia 2018 r.) firma podlegajaca regulacjom
RICS znajduje sie juz w trakcie realizacji zlecenia, niniejsze
stanowisko oficjalne bedzie znajdowato zastosowanie do
Konfliktow Intereséw, ktére zaistniejg w efekcie kazdego
nastepnego zlecenia przyjetego przez firme podlegajaca
regulacjom RICS po dacie wejscia w zycie niniejszego
stanowiska oficjalnego pomimo przyjecia jednego z
przedmiotowych zlecen jeszcze przed dniem 1 stycznia
2018 .

a) W przypadku zajscia nieprzewidzianej ,,niezgodnosci”
dwadch zlecen przyjetych do realizacji w ramach tej samej
firmy podlegajgcej regulacjom RICS spowodowanej
zaistnieniem nowych okolicznosci odnoszacych sie

do jednego z tych zlecen, wtasciwym praktycznym
zastosowaniem stanowiska oficjalnego bedzie zwyczajowo
wystapienie o udzielenie Swiadomej Zgody przed podjeciem
jakichkolwiek dziatarh w odniesieniu do tak zaistniatych
nowych okolicznosci, ktére spowodowatyby zaistnienie
Konflikt Interesow.

b) Przyktadowo firma podlegajaca regulacjom RICS
znajduje sie w trakcie realizacji nastepujacych zlecen:

e narzecz Klienta A: doradztwo w sprawie biezgcej
inwestycji zagospodarowania gruntu oraz

e narzecz Klienta B: znalezienie odpowiedniej
nieruchomosci na wynajem lub sprzedaz.

Okazuje sie, ze dziatka inwestycyjna Klienta A moze

okazac sie aktywem odpowiednim dla Klienta B.
Praktycznym zastosowaniem stanowiska oficjalnego

bytoby wystagpienie firmy podlegajacej regulacjom RICS

0 uzyskanie Swiadomej Zgody od obydwu klientdow na

to, aby firma mogta $wiadczy¢ ustugi doradztwa na rzecz
Klienta B w odniesieniu do dziatki inwestycyjnej Klienta A.

W tej sytuacji, w celu unikniecia naruszenia ustepu 2.1
stanowiska oficjalnego, wdrozona zostaje zazwyczaj Bariera
Informacyjna. Stanowisko oficjalne nie zabrania firmie
kontynuowania pracy na rzecz Klienta A lub, z wyjatkiem
pracy odnoszacej sie do przedmiotowej dziatki, na rzecz
Klienta B w trakcie procesu pozyskiwania Swiadomej Zgody.
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a) Uznanym jest, iz firmy podlegajace regulacjom RICS
zobowigzane sg do ujawniania informaciji i informowania
swoich ubezpieczycieli, a takze iz, okazjonalnie, firmy
podlegajace regulacjom RICS moga chcie¢ zasiegnac
porady prawnej w odniesieniu do spraw klientow bez
uprzedniego wystepowania o zgode klienta. W dacie
publikacji niniejszego stanowiska oficjalnego wystepuja
watpliwosci, przynajmniej w prawie angielskim, czy w takim
przypadku firmy podlegajgce regulacjom RICS majg prawo
do przekazania Informacji Poufnych ich ubezpieczycielom w
zakresie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywane;
profesji i zewnetrznym doradcom prawnym (patrz
orzeczenie brytyjskiego Sadu Apelacyjnego z 2010 . w
sprawie Quinn przeciwko The Law Society).

b) RICS ma $wiadomos¢, iz przedmiotowe watpliwosci
wystepujace w prawie angielskim wystawia firmy
podlegajace regulacjom RICS na ryzyko naruszenia ich
zobowigzan wobec ubezpieczycieli lub niemoznosci
zasiegniecia porady prawnej. Dlatego tez RICS zaleca

jako praktyczne rozwigzanie ujecie w umowie okreslajacej
warunki nawigzania wspoétpracy klauzuli stanowigcej,

iz klient z gory udziela firmie zgody na przekazywanie
dotyczacych go Informaciji Poufnych ubezpieczycielom firmy
w zakresie odpowiedzialnosci cywilnegj z tytutu wykonywanej
profesji i jej zewnetrznym doradcom prawnym. (Ponadto,
umowa okreslajgca warunki nawigzania wspotpracy
stanowi tez dobrg okazje do wystgpienia o zgode klienta
na jakiekolwiek dodatkowe ujawnienie Informacji Poufnych,
ktére moze okazac sie konieczne, wigczajgc w to na
przyktad ujawnienie Informaciji Poufnych jednostkom
powigzanym lub osobom trzecim, ktére moga wymagac
Informacji Poufnych klienta w zwigzku z realizacjg zlecenia.)

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2018 roku



W odniesieniu do niniejszego wzoru dokumentu nalezy odniesé sie do definicji Swiadomej Zgody zawartej w czesci Definicje
stanowiska oficjalnego oraz do Komentarza 4.

Ninigjszy wzdr wniosku o uzyskanie Swiadomej Zgodly jest jedynie sugestia; nalezy samodzielnie rozpatrzy¢ i zadecydowad, jaki
format wniosku bedzie odpowiedni w danej sytuaciji.

Jezyk uzyty na potrzeby uzyskania Swiadome;j Zgody powinien by¢ przejrzysty, bezposredni i nieskomplikowany.

W szczegdinosci nalezy pamietac, iz RICS stanowczo zaleca, aby uzyskanie Swiadomej Zgody dokonane zostato na pismie;
patrz Komentarz 4(g).

Do: [Tu wstawié imie i nazwisko/nazwe klienta]

Piszemy do Paristwa w zwigzku z Panstwa niedawnym zleceniem [tu wstawi¢ opis zlecenia, np.: ustugi doradztwa w
sprawie mozliwosci uzyskania decyzji 0 warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu dla dziatki xxx ze wzgledu na
planowane przez Panstwa kupno przedmiotowego gruntul.

Dziekujemy za wybor naszej firmy.

Organ regulacyjny naszej firmy, tj. Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS), wymaga od nas informowania naszych
klientow o pewnych kwestiach przed ostatecznym przyjeciem i zatwierdzeniem zlecenia.

Wszelkie dziatania na Paristwa rzecz beda podejmowane przeze mnie, [tu wstawié imie i nazwisko], przy wspotpracy z
[tu wstawi¢ imie i nazwisko/imiona i nazwiska].

Jestem zobowiazany poinformowac Panstwa, iz [tu wstawié opis konfliktu intereséw lub ryzyka zaistnienia takiego
konfliktu, np.: méj wspdtpracownik, Pan A, wystepuje w charakterze posrednika sprzedazy podmiotu sprzedajgcego
dziatke xxx].

Oznacza to, iz — zgodnie z obowigzujgcym nas kodeksem postepowania, w obecnej sytuacji zachodzi Konflikt Intereséw.
Mowimy tu o Konflikcie w zakresie Zobowigzan wzgledem Stron o Sprzecznych Interesach, do ktérego dochodzi,

gdy zobowiagzanie firmy $wiadczacej profesjonalne ustugi do dziatania w interesie klienta pozostaje w konflikcie ze
zobowigzaniem w stosunku do innego klienta.

W tym konkretnym przypadku konflikt interesdw zachodzi poniewaz [tu wyttumaczyé nature konfliktu, np.: naszym
obowigzkiem jako firmy jest zapewnienie, iz zostanie Panstwu przedstawiony catosciowy obraz sytuaciji w odniesieniu do
mozliwosci uzyskania decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu dla dziatki xxx, nawet jezeli oznacza¢ to
bedzie, ze podejmg Panstwo decyzje o wycofaniu sie z zakupu przedmiotowego gruntu, gdzie z drugiej strony naszym
obowigzkiem jest rowniez préba zapewnienia, iz transakcja sprzedazy dziatki dojdzie do skutku].

W zaistniatej sytuacji jestesmy przekonani, iz w najlepszym interesie zaréwno Paristwa, jak i naszym oraz [tu okreslié
odpowiedniag strone, np.: sprzedajgcy/kupujacy/wynajmujacy/najemca/itp.] bytoby, aby nasza firma kontynuowata
realizacje obydwu zlecen, jako ze [tu wyjasni¢, dlaczego w interesie KLIENTA pozostaje reprezentowanie go
przez firme, np.: na danym terenie dziata niewiele firm posiadajgcych odpowiednie do$wiadczenie i wiedze].

W celu ztagodzenia skutkow Konfliktu Intereséw podjete zostang nastepujace kroki [tu okreslié odpowiednie

kroki, ktére zostana podjete, np.: przy wykonywaniu zleconych nam zadan Pan X i ja bedziemy oddzieleni od

Pana A Barierg Informacyjna. Oznacza to, iz [tu okre$lié charakterystyke Bariery Informacyjnej, ktéra zostanie
wdrozona na potrzeby zlecenia, np.:] wszystkie informacje zostang zachowane w poufnosci przed pracownikami
zespotu reprezentujacego druga strong, transakcja nie bedzie przedmiotem zadnych rozmow z pracownikami zespotu
reprezentujgcego druga strone, prowadzona bedzie odrebna dokumentacja fizyczna i elektroniczna, wykorzystywane
beda odrebne komputery, drukarki, itp.].

W naszej opinii powziecie powyzszych krokéw umozliwi nam przyjecia Panstwa zlecenia $wiadczenia ustug doradztwa w
sprawie [tu ponownie opisaé¢ zlecenie, np.: mozliwosci uzyskania decyzji 0 warunkach zabudowy i zagospodarowania
terenu dla dziatki xxx ze wzgledu na planowane przez Panstwa kupno przedmiotowego gruntu]. Niemniej zalecamy
uwazne zapoznanie sie z niniejszym pismem, co umozliwi Panstwu jego petne zrozumienie. Jezeli majg Panstwo
watpliwosci co do tresci niniejszego pisma, zalecamy zasiegniecie opinii [prawnika/ksieggowego/innego specijalisty] i
przedyskutowanie jej z nimi.

Jezeli nadal sg Panstwo zainteresowani zleceniem nam powyzszych ustug, prosimy o wyrazenie zgody poprzez
naniesienie podpisu ponizej i odestanie nam niniejszego pisma.

Podpis:

[Imie i nazwisko/imiona i nazwiska klienta. Uwaga - nalezy wystapi¢ o podpis kazdego klienta, np. w
przypadku ubiegania si¢ o zgode od pary.]

Data:
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((\ RICS

Pewnosé dzieki standardom
zawodowym

RICS wspiera i upowszechnia najwyzsze kwalifikacje

i standardy zawodowe w zakresie wyceny, rozwoju

oraz zarzadzania w sektorze gruntow, nieruchomaosci,
budownictwa oraz infrastruktury. Nasza nazwa jest rekojmia
konsekwentnego przestrzegania standardow, wnoszac
pewnosc na rynkach oraz prowadzac do pozytywnych zmian
w srodowisku zabudowanym i naturalnym.

Ameryka
Ameryka tacinska Ameryka Pétnocna
ricsamericalatina@rics.org ricsamericas@rics.org

Azja i Pacyfik

Australiai Oceania Chiny (Hongkong]
australasia@rics.org ricshk@rics.org

Chiny (Szanghaj) Japonia
ricschina@rics.org ricsjapan@rics.org

Azja Potudniowa Azja Potudniowo-Wschodnia
ricsindia@rics.org sea@rics.org

Region EMEA

Afryka Europa
ricsafrica@rics.org ricseurope@rics.org
Irlandia Bliski Wschad
ricsireland@rics.org ricsmiddleeast@rics.org

Wielka Brytania — centrala RICS
contactrics@rics.org
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